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CFA ASPECT

groupe scolaire prive

Saint-Pierre Fourier

UFA

Unité de Formation d’Apprentis

Grandir ensemble, construire demain...

Vous aimez communiquer, vous souhaitez prendre des initiatives, vous savez le sens du contact
et appréciez orienter et informer.

BAC PRO Métiers de l'Accueil

Statut scolaire ou contrat d'apprentissage

e CONDITIONS D’ADMISSION

- étre agé(e) de 15 ans (3éme effectuée) a moins de 30 ans.

- ouvert a tous a partir de 16 ans.
- Conclure un contrat d’apprentissage avec une entreprise.

e DUREE - RYTHME

-2 a3 ans modulables selon les profils,

- 17 semaines en centre en 2nde et 1ére (soit 595h par an),
19 semaines en terminale (soit 665h).

o POURSUITE ETUDES - EMPLOI

- Possibilité d’admission vers les BTS des filieres gestion,

management, vente, tourisme, accueil et relation client.
- Le titulaire de ce BAC PRO pourra étre entre autres :

—> Chargé d’accueil,
—> Assistant de gestion, de direction
—> Réceptionniste,
=> Téléconseiller vendeur.
. URIER
Prenez contact avee "Wim]@ contrat.
pour un accompagnement

e PROGRAMME

Domaine professionnel
- Gérer I'accueil multicanal a des fins d’information,
d’orientation et de conseil,

- Gérer 'information et les prestations a des fins organi-
sationnelles,

- Gérer la relation commerciale.

Domaine général

Frangais, mathématiques appliquées, histoire-
géographie, langues vivantes, arts appliqués, prévention-
santé-environnement, EPS.

e ACTIVITES EN ENTREPRISE

Accueil multicanal

- Gérer simultanément les activités,

- Prendre contact avec le public,

- Identifier et traiter la demande,

- Gérer les flux et les conflits.

Interface a des fins organisationnelles

- Gérer I'information,

- Gérer les prestations internes et externes,

- Contribuer a la mise en ceuvre de projets liés a I'accueil.
Interface dans la relation commerciale

- Contribuer au développement de la relation commerciale,
- Satisfaire et fidéliser le public,

- Gérer les réclamations.

03.84.65.65.20

e REMUNERATION (% DU SMIC)

-18 ans 18-20 ans 21-25ans +26 a
R , 27% 43% 53%
lére année
entréeen2nde) | 41560 | 61.95€ | 815.89€
. . 39% 51% 61% d00%
2éme année
entréeeniére) | gnp37¢ | 785.10¢ | 939.05€ | 1539.42€
55% 67% 78%
3¢éme année
846.68€ 1031.41€ 1200.75€
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